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在信息爆炸的时代，“先攻略后消费”成为主流，消费者日益依赖客观、真实的第三方

评价以降低决策成本、提升消费体验。作为深耕本地生活领域的消费决策内容平台，

大众点评始终秉持“以客户为中心”的核心价值观，以构建可信、透明、多元的评价

生态为使命，持续推动行业良性发展。

评价的公信力不仅是平台赖以生存的基石，更是服务好用户、赢得信任的关键。平台

建立全链路多维度风控治理体系，保障评价的真实性与公正性。同时，平台高度重视

用户反馈与社会监督，通过多元化沟通机制倾听多方声音，持续迭代治理策略，将用

户权益保障贯穿于产品设计、运营规则及服务流程之中。通过技术创新、制度完善与

生态协作三位一体的治理框架，我们致力于为消费者提供更具参考价值的决策信息，

为商家创造公平健康的营商环境。

前言

本报告为大众点评首度发布透明度报告，旨在系统阐述平台

2024年度在评价治理领域的核心举措与成效，涵盖评价真

实性保障机制、作者写评权利保护体系，以及平台与商家共

建诚信生态的实践。



ᤰઑշὊ০̀࠲ᝍ҂

大众点评评价࡙ᇨѷ、
核ืሮ、治理举措ࠆ

大众点评Ҭၹਗ਼，͖ ӑ写评机制
保护ၹਗ਼真实写评权利ࠀڲ

大众点评Ҭ商ਗ਼，͖ӑᖹ商ဗܒ
共Տᖹᤵ真实Ϥक发࡙实践
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前言
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评价的ሥግ
�����2���̣ᄾࠄក͉Ὂᝮैၹਗ਼ࠄᬅʹᰎ

评价࡙ᇨѷ�
�����ܳ᧘ಖюЛ᭧ूӑࠆὊ፥ઐࣱԼНηҧ

评价ࠆ核ሮ评价ࠆ核ሮ
�����þپ᥋߷Лጳÿܳ᧘ࠆὊδᬪក͉ᄾࠄН

ܳመ治理机制
�����ၹਗ਼ԦᯠǌᇫӝСǌᤋਗ਼ܫᎯὊܳመþጸՌિÿЛ᭧ေ

߷Л写评ဗܒ
�����ᗀࠄηৌδઐὊႊᤰઆងນ᥋ὊϢၹਗ਼˔̡ᬥሓþ߶ઐᏨÿ

评ᰗ治理ࣀ
�����ˑԌ੪ѤǌঌᤴશὊδઐၹਗ਼þࣀកᒭႀÿ�����ˑԌ੪ѤǌঌᤴશὊδઐၹਗ਼þࣀកᒭႀÿ

生态共建机制
�����ՌͻὊүក͉ၷগՔݞ发࡙
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202�年Ὂܸ͕གកஆ҂�2����̣�ᄾࠄၹਗ਼ក͉Ὂ

ᄦܒЯܱ��������ʺࠒ�ਗ਼Ὂ

ၹਗ਼ᤰߚ᛫ਖԪᄊՏὊ˷ଢ̔̀������̣�˔ྟڏ�ᮠὊ

ၷүᝮै̀ၹਗ਼ᄊࠄᬅʹᰎǍ

ၹਗ਼Ի̿ಪᒭࣂᄊᄾࠄʹᰎὊ

ǌҬᤉᛡកѬ֗កὊܒਗ਼ଢΙᄊֶ̗ǌဗࠫ

ᤈ̏ក͉๘ԣᡔ��20�መਗ਼ዝیὊ

ᄦᯀᯍǌၷำҬǌएϜዝیਗ਼

覆盖全国各地地方菜、西餐/海外菜系、本地小吃快餐、面包甜点、水果生鲜等

Ꮏᮼዝ评价���

覆盖美容美发、生活服务、洗浴足疗、电影演出、商场购物、拍照写真等

生ำዝ评价���

覆盖酒店民宿、景点、周边游、旅游项目等各类商户或出行地点

ѣᛡዝ评价��

ǘ大众点评ஆ҂2���̣真实ၹਗ਼评价Ǚ

评价的ሥግ

ࣱԼʽదழܙក͉ᄊਗ਼ᤪ年ܙὊ

̰202�年ᄊ���0����ʺࠒ�ਗ਼ʽӤ҂202�年ᄊ��������ʺࠒ�ਗ਼Ὂ

年Տඋܙ᫂��4�Ǎ

�������ʺ

��0����ʺ202�年

202�年

దក͉ᄊਗ਼



02

þՌขՌ、真实Ի信ÿ௧大众点评评价࡙ᇨ的۳本юѷ

ܸ͕གកΚǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ๗ᠠᏨిᄞδઐขǓǌǒ˗Ө̡ඟС֗ڎԦˀेቤ

̂ขǓข॥ขὊࣱ҄̀ࠀԼក͉࡙ᇨѷὊࣳᤰѷ˗ॷܱࠫН布ǒᎿڄក͉

ѷѷǓǌǒᎿڄក͉ѷጺѷǓǌǒᎿڄၹਗ਼បηНጞǓǌǒᎿڄਗ਼

ក͉បηኮေҩขǓࣱԼѷǍ

评价࡙ᇨѷ

ӊͮˀᬍ̆̿ʾ᫈ᮥᄊក͉ὊˀኀՌܸ͕གកᄊក͉࡙ᇨѷӊͮˀᬍ̆̿ʾ᫈ᮥᄊក͉ὊˀኀՌܸ͕གកᄊក͉࡙ᇨѷ

ǘ༲作ݞ评ੋԪ利ᄞࣰ的评价Ǚ

ǘᤋԦข॥ข、ڎ家ኖவ᧫、ᄣኮ᜶ර的评价Ǚ

ᘿϜក͉௧ૉ᭤ᄾࠄʹᰎᄊၹਗ਼̗ၷᄊក͉ὊੋԪࠒѾᄞࣰ̗ၷᄊក͉Ǎӊੋࠒրࢺᄰଌ
ੋ̞నݞԤ҅ݞកǌᤰѹथ᧚࠵Ղ҅ݞកǌ᠔˼҅កҬǌጳʽੋጳʾԸᬷၹਗ਼҅ݞកǌጸ
ጻ͘ր҅ݞកᛡ˞̗ၷᄊក͉Ǎ

ӊͮˀᬍ̆๘ԣஐਖǌຄሩǌᓤৱǌఒ়ǌᠳӰǌఒҧޏᐻǌԦऊᝓǌᆡڮᇫ͘ሷࠀǌ
ᤋԦข॥ขǌᤋᑀᇫ͘НऀᓢΰЯࠔᄊក͉Ǎ

ਓក͉௧ૉ̿ਓஉѤᜂក͉ਗ਼Ꮻ̗ၷᄊ᭤ʹᰎក͉Ǎӊښߛᄰଌቤ̂ТጇᄊՏᛡиក
͉ǌᤰ̽ᤂᖹੋᄰଌԸᬷХ̵̡иᄊ᭤ᄾࠄʹᰎក͉ǌਓڏᤕΎਗ਼ੋᄱТ̡րፌ̷ᮩܱѾᄞᏫ
иҿጊভក͉ǌ̿ា៛ឆඃ˞ᄬᄊਓиកᛡ˞̗ၷᄊក͉Ǎ

ЩՂក͉ૉၹਗ਼˞ଢӤጟੋᖍ४ำүݒҵὊښదᄾࠄʹᰎᄊৱцʾ发布ᄊក͉Ǎ

ၹਗ਼వ̡ద̞ᢶፃԋᄊក͉ǌєߚ˽੪ᬲ̿឴˅ࠫХ̵ၹਗ਼దࣟҰᄊក͉ǌᜃ᧘ܭͰ
᠏ក͉Ǎ

ǘਓ评价Ǚ

ǘЩՂ҅Ѭ评价Ǚ

ǘТੋͰ᠏的评价Ǚ
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评价ࠆ核ሮ
Κក͉࡙ᇨѷὊܸ͕གកࠫ͘ក͉न࡙ࠆǍࣱԼळКᛡˊᮇ࠹ᄊష˄ࠒὊࣳ

थᄈ̡ᄊࠆᤂᖹڄὊፇՌ᮳വࢺ̡֗یᆑѼὊˑಫࠆܫᎶក͉Ǎ

ᳬ̗߷Л护Ꭺ

机ࠆ٨核
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评价审核旅程
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ଢ̔҂ܸ͕གកᄊក͉Ὂ͘ፃᄈመ᮳വیᒭүࠆǍᳬ̗᠍ՂǌѾᄞТᐏவᘿ

Ϝក͉ǌਓஉѤក͉ǌեᤋขᤋЯࠔዝیᄊក͉͘ښࠆဗᓬঌᤴશǍ202�

年Ὂ���4��ᄊᤋក͉ښࠆဗᓬ߹ੇܫᎶǍ

Ὂ

大ካข֗అᑟೝషܸ͕གកᤂၹӊܸവښیЯᄊᄈመЏᤉካ

ขគѿᘿϜក͉Ὂұҧδᬪក͉ᄊᄾࠄভǍܸ͕གកො̀ʺ˔ྲढ़

Ύካข˄ࠒᑟܵ૭૦ښᄊपᛡ˞വर֗ᘿϜЯࠔ᮳ᬗὊࣳ᧔ԩ̀ʷጇѵ

ଐஷऄࠫᘿϜក͉᫈ᮥὊδᬪၹਗ਼ʹᰎǍ

ે፞的大ڀແፇՌతழష֗తழᄊក͉ᛡ˞᛫ဘὊࠫࠆԋԾក͉

ࠇᄺក͉Ὂδᬪក͉ᄊڀಊὊᬤᅌηৌᄊˀலᛪЛὊે፞ᄊೝ֗ڀరࠀ

ভ֗НভǍ

ԻႡ评价ኙಊ᮳വیគѿ҂ࠄᬅʹᰎǌႡͫᘿϜዝیᄊ᮳ᬗὊ

ὊδᬪࠆᆑѼืሮὊᤰក͉ǌ᠍ՂǌᛪЍెநηৌܳ፥एᄊࠆࢺ̡

ᄊក͉ǍࠄᄊЛ᭧ভ֗юᆸভὊ˞ၹਗ਼࡙ᇨᄾࠆ

ᳬ̗߷Л护Ꭺ0�

02机ࠆ٨核

ܸ͕གកښฌвǌᄆैǌแǌ̔ܳ˔ဗᓬࡏࡏ布Ὂគѿ٨ᛡ˞ǌᘿϜ᠍Ղ

ᳬ༦̗᮳ᬗὊδᬪඈ˔ဗᓬᄊ߷Лভ֗Ի᭥ভǍ
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˞ᤉʷ൦Ϣݞក͉ࠆࢺͻὊࣱԼळКࠆ˄ࣳࠒጸथ̀˄᫃ᄊ̡ࠆࢺڄǍ

ࠫ机ࠆѼࠀԻႡ的评价ᤉᛡ̡ࠆࢺ核

ࠆᄊՌေভὊࣳఀڤЦʹក͉ښѬౢᛡ˞വरࢺ૭૦ᄊपଢᇨʾὊᤉʷ൦̡ࠆښ

ಊក͉ͻᏨᄊԋԾЯࠔǌਗ਼ᤃరХ̵ၹਗ਼ក͉ЯࠔᄊᄱТভ֗ՌေভὊతጼࠫក͉

ᤉᛡѼல֗ܫᎶǍ

ႀ�ᄈ̡�ੇὊڄࠆࢺ̡

Ὂڡ۳ࠆ˔�ଆိὊѬ布ܳ࠵24��

ᄊԣదǍࠆႯৱቊ发ৱцʾ˷ᑟδᬪښ

������ᄊழܙក͉ښଢ̔Ցኄܹ̄ᄊ2�ག˨ҒᜂᆑѼ߹ੇǍ

评价审核旅程



B�ႊᤰ评价આងນ᥋，ࠫ̂ᝬ评价ᛪЍࠆ核

˞ఞݞҬၹਗ਼Ὂܸ͕གកनᤰ̀ࠇབྷጳǌጳʽᒭҰઆងᤰ᥋Ǎၹਗ਼ԻᬤՔࣱ

ԼԦᯠក͉᫈ᮥǍՏܸ͕གកੇቡ̀˄᫃ᄊࠆڄὊፇՌၹਗ਼ଢΙᄊᛪЍెநὊ

Ǎࠆವ͈̂ᝬក͉ᤉᛡгాܭࠫ

202�年Ὂܸ͕གកஆ҂ᡔ�2�0�02ʺ�̂ᝬក͉

ូಊࠆੇ߹Я࠵��ஆ҂Ցښ������

̂ᝬ评价ܫᎶ0�
评价审核旅程
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评价审核旅程
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举报评价य़

发ဘ商ਗ਼ߛ在༲作ট˦ҩὝ

点Ѥ评价Կʽᝈ“���”આង ᤥહઆងԔڂ 提供ద ಊᄺઆងፇ౧

点Ѥ商户ᮆԿʽᝈ“���”આង ᤥહઆងԔڂ 提供ద ಊᄺઆងፇ౧

发ဘ评价�ၹਗ਼ߛ在ᤋট˦ҩὝ



评价审核旅程

0�

ႂង评价य़

ນ᥋ʷ

发ဘ评价ˀ࡙ᇨট˦ҩὝ

ນ᥋̄

点Ѥ“系ፒ消息” 点Ѥ“我᜶ႂង” 点Ѥ“ႂង” ႂងፇ౧通ᅼ

点ѤᤉК“评价ហৱᮆ”
点Ѥ᳧࠵ʽ的“ಊᄺហৱ”

点Ѥ“我᜶ႂង” 点Ѥ“ႂងፇ౧消息” ̄ႂងᮆ᭧
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˞δᬪਗ਼ˁၹਗ਼ᄊՌขిᄞὊ፥ઐࣱԼሢऀὊࠄဘਗ਼

ᔵӑᤂᖹὊܸ͕གកԠˁ˗ܽᎪηҩþຍభÿጇѵ˄ᮊᛡ

үὊࣳಪǒ˗Ө̡ඟС֗ڎඟขЧǓǌǒ˗Ө̡ඟС֗

շขǓข॥ࣹڎԦˀेቤ̂ขǓǌǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ

ขԣǒᎿڄၹਗ਼ҬөᝬǓǌǒܸ͕གកၹਗ਼Ҭ

൜ǓࣱԼҬөᝬὊေਗ਼ǌၹਗ਼ᄊᘿϜក͉ᛡ˞Ὂ

ࣳᦡՌڤ࣊ᄣኮࡍᦊ᫃Ռҧ੪Ѥˀेቤ̂ᛡ˞ǍܸࣳᦡՌڤ࣊ᄣኮࡍᦊ᫃Ռҧ੪Ѥˀेቤ̂ᛡ˞Ǎܸ

͕གកࠫ͘ᤋԦǒᎿڄក͉ѷѷǓǌǒᎿڄ

ក͉ѷጺѷǓǌǒᎿڄၹਗ਼បηНጞǓǌǒ

Ꮏڄਗ਼ក͉បηኮေҩขǓѷὊጸጻੋԠ

ˁᘿϜ༲ͻǌЯࠔᤋᄊਗ਼ǌၹਗ਼ᗀܫᎯὊӊ

ͮˀᬍ̆ᮕǌ੮ѬܫᎯவरǍ

ܳ፥एᐏՌ੪Ѥ

C��大众评ࠆ

大众评ࠆ௧平台ୄ建的ܳЋӑ在ጳጘጭᝍх机制。˞δកࠆሮऀНࣱНὊកࠆ

ሮऀႀˡဗᓬ֗આᇾဗᓬጸੇǍࣱԼ͘Џឰၹਗ਼ԣਗ਼ԥவԠˁˡǌᤇԔ͈̃

Ԕ᠂Ὂг̔ႀក߾ࠆѼ֗ࠀઆᇾὊၹ࠶̰ܳᄊԔѷхࠀក͉௧աᤠՌ࡙ᇨǍ

ሖેᇫӝСᄊေঐὊܸ͕កک߾ࠆႀ࿘ቡࣱ̆Լᄊࣹܸၹਗ਼ੇǍኀՌᠫ᠏ᄊၹ

ਗ਼ԻઑՐੇ˞កࣳ߾ࠆԠˁઆᇾὊࣱԼࢺͻ̡րిࣰ๘આᇾፇ౧Ǎ

ࣱԼግᝠᤰܸ͕កࠆᝍхក͉̂ᝬ�����0�ʺ�ᡑ

ᤈʷ年ὊСద�22��24�ʺ�Րགកၹਗ਼ͻ˞ក߾ࠆԠˁઆᇾ年
度

2
0
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评价审核旅程
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商ਗ਼治理

ܸ͕གកࠫ༲ͻݞកǌѾᄞࣰၹਗ਼иក͉ǌਓஉѤቤ̂ࠫᤋᛡ˞

ᄊਗ਼ᤉᛡஔᐲ֗ܫᎯǍܫᎯଐஷӊͮˀᬍ̆ᤋᛡ˞Нᇨǌ੮ᬔਗ਼ក

͉បηѬǌህൣЯࠔѬ发ǌਫ਼దក͉ˀ࡙ᇨǌህൣʽഛǌጼൣˁࣱԼᄊՌͻǍ

202�年Ὂ������ʺࠒ�ਗ਼ᜂշὊ���4�ʺࠒ�ਗ਼ᜂܫᎯǍ

ಊូ֗ࠆᎯ̡ܫ

˞δᬪˀՏਗ਼ዝیᄊࠆՌေదὊܸ͕གកथ̀˄᫃ᄊਗ਼ေڄὊ

ፇՌԩǌጳʾូಊᛪЍెநὊਡᆑѼࣳʾ发ܫᎯǍ

۳̆ፒᝠࢺ̡֗ߦఅᑟவขὊܸ͕གកᆑ发̀þ˽ࣱԼក͉ሢऀគѿÿጇ

ፒὊԻ̰ܳ˔፥एࠫपᄊᤉᛡଆಊ֗ѼࠀǍࠫࠆೝ҂ᄊᆸᤋ

ᎯǍܫࣳʾ发ࠆࢺਗ਼֗ၹਗ਼ὊᤉᛡᮕὊࠫᮕՑፙ፞ᤋᄊὊᤉК̡

ၹਗ਼治理

ܸ͕གកࠫԠˁ༲ͻݞកǌЩՂ҅Ѭᤋក͉ᛡ˞ᄊၹਗ਼ᤉᛡஔᐲ֗ܫᎯǍ

Ꭿଐஷӊͮˀᬍ̆ᤋᛡ˞Нᇨǌህ发ក͉ǌក͉ˀ࡙ᇨǌၹਗ਼ጟᬌͰǌܫ

ᩙ7*1ǌԩ๗ԠˁࣱԼក͉ำү͘Ǎ

202�年Ὂ���0��ʺ�Րၹਗ਼ᜂܫᎯǍ

大众点评ࠫᤋᤉᛡˑಫ治理

ࠆᎯ机ܫ

ܳመ治理机制
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ᄊʹᰎఞҫ᧘᜶Ǎۢ࣊ۢښᄊក͉ࠫၹਗ਼ࠄˀྀὊᄾܒဗڂὊܱښ

ਗ਼ᤂ࣊Ὂក͉˷௧ۢࠇਗ਼ᭊ᜶ᤰጳʽᇀ֗ื᧚ᖍὊ˟˞ࠇ̿ܳ࣊

ᖹᄊ᧘᜶ኖ႕Ǎ

202�年Ὂᤰጳʽក͉᠇Ԧᯠ֗ጳʾᡌὊþۢ҅࣊ក͉௭ÿǌþਗ਼ԦᯠԶ

ᑟᡲ᮳҅ក͉ÿǌþݞក᫂ˀѣÿܦᮃळᡑੈ̓ᄊᰴए᧘Ὂࣳթү̀ۢ࣊

Ѿᄞឪݞកေ˄ᮊǍᤰጳʾᡌǌઆКڀ֗ូᆑᠫູǌþᳬᛨ̡ÿǌҫ

ूឪᛡ˞គѿషǌҫ᧘ѾᄞឪܫᎯˡଐὊۢ࣊Ѿᄞឪݞ૱កဘ៶௭

ஈؓǍࠫඋᮊᄬन࡙ҒὊТ̆Ѿᄞឪᄊၹਗ਼᠇Ԧᯠ௭ʾᬌὊֻ̿࠷ໝ˞ΓὊឪ

᠇Ԧᯠʾᬌ�4����Ǎ

ፇՌ，ಖ本Ъ治，大众点评ҫू建ቡ与商ਗ਼的ᤰນ᥋，Тฌࠫ商ਗ਼ፃᖹሮ˗

的评价Н信ҧ的ѷஔᐲ，与商ਗ਼共商þՌΨ评ÿ的ᤰ。

ǘ2024年治理ವΓúúឪݞ评治理Ǚ

大众点评与សֶྡᤂᖹ᠇᠊̡ܳᤰၹਗ਼ᮠጓԦᯠ的᫈ᮥ，ࣳ成共建共គ。

以౽༢ᩞֶྡ为Γ

ᯫЏܸ͕གក˞ֶྡᰴࡏԣՊܸӝ᫃

इᤉᛡНηҧ۲ᝫὙ

Ὑ

Хស༢ᩞֶྡંНηҧˡઑྭநୌ

ஊښ᫃इ௭ͯᎶὊଌԪၹਗ਼ᄊᄣᅖ

ኄʼ᫃इெΓ͘ࠈᝯՌΨកૉӯὊ

ևరভ̗ѣ᮳ᬗઑշᮕᒰֶྡவΙ

ЯᦊኮေǍ
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ၹਗ਼信ৌ保护

ܸ͕གកښᗀࠄ˔̡ηৌδઐࢺͻὊˑಫᥖ߶ᄱТข॥ข᜶රὊԠིࠒڎಖю֗

ᛡˊతΈࠄὊᛡþ̿ࠇਗ਼˞˗ॷÿᄊ͉ϙὊݽጼ࠲ၹਗ਼ిᄞᎶ̆ᯫͯǍ

х᠖ग़þၹਗ਼ᒭ˟҄ÿǌþᤩÿǌþॹ᜶ÿ֗þషδᬪÿ˔̡ηৌδઐᄊڲ

Ԕѷ֗ေঐǍੈ̓ᝣ˞Ὂద߷Лࡃద发࡙Ὂၹਗ਼ᬥሓ߷Л௧ܸ͕གកបηʹጇथ

ᄊ᧘᜶ЯࠔὊ௧ࣱԼ֗ၹਗ਼˨ᫎη͊ᄊ۳ᆃǍԝǌဘښὊᤇ௧ళὊੈ̓ᦐ

ሖેᤈʷ发࡙ေঐǍ

用户
ᒭ主控制

以ࠇਗ਼为˗心

透明

ॹ᜶技术
保障

大众点评ᰴ度᧘保护ၹਗ਼ᬥሓ，ોིข॥ข᜶
ර֗ˊႍ成ྀ的߷Лಖю，᧔ԩˑಫ的措ஷ保护ၹਗ਼
ᬥሓ߷Л。商ਗ਼ขᤰၹਗ਼在大众点评的评价ੋ๗ᠠ
ᛡ为ಊវ҂ၹਗ਼的ᐏ系வर。

߷Л写评ဗܒ
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制ࠀእ明ਵ的ᬥሓኖ0�
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ᬥሓ保护制度ࠈ

ֶ̗ښηৌδઐᄱТ᜶රǍ̡˔ࠄКᆑ发ၷ֑ևరὊ̰ᆑ发Պဗᓬᗀࢦᬥሓδઐ࠲

ᝠʽὊᤉʷ൦͖ӑҪᑟὊδᬪၹਗ਼˔̡ηৌ᫈ǌఞǌѻᬔǌڀՏਓǌฌᩙ᠍ՂὊ

ऄၹਗ਼ឰරᄊిᄞὊ˞ၹਗ਼ଢΙடʹᄊᬥሓδઐᝍхவವǍ־

ᆑቃ҄ࠀኀՌข॥ข֗ࠒڎಖю᜶රᄊᬥሓδઐѷ҄एὊҫܸ͜ࠈҧएὊଢӤЛ

րᬥሓδઐਓគὊࣚᱥ͜ڡНՃڲхδઐၹਗ਼ηৌᄊቡڲ֗ڤх੪ѤΦ࿁Нඟ

˔̡ηৌᄊхॷ֗গएǍ

ᥖ̰1SJWBDZ�CZ�%FTJHOԔѷ

Քၹਗ਼շᅼੈ̓ஆᬷΎၹ˔̡ηৌᄊѷ̿ԣၹਗ਼ᛡΎᒭࣂᄱТిᄞᄊय़Ὂښδᬪ

ၹਗ਼ಊវǌఞǌѻᬔǌฌᩙిᄞᄊ۳ᆩʽˀல߹ؓၹਗ਼ᄊ҄ిὙՏὊښʷ̏

ஆᬷၹਗ਼ஐਖిᬍ֗˔̡ஐਖηৌᄊఀڤ˗Ὂੈ̓ᤇ᧔ԩ̀ूܙरշᅼᄊॎरὊЍѬ

᧘ၹਗ਼ᄊᅼৱి֗ᤥહిǍ࠴

大众点评᧔ԩܳ᧘措ஷˑಫ保障ၹਗ਼ᬥሓ信ৌ߷Л

߷Ли评ဗܒ
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үՊˊҬֶ̗֗ጳन࡙1*"̝ ̡ηৌ߷Лॖ־កͥὊˑ߶˔̡ηৌᄊஆᬷ֗С

̚ဗᓬὊ࠲ᬥሓδઐေঐᚸК҂ֶ̗ᝠ֗न发ืሮ˗ὊࣳˀலଢӤషઐඵࣱὊ

ѭࠄδᬪၹਗ਼ᄊηৌ߷ЛǍ

ሥౝन࡙߷Л评ͥ

߹ੇᑲஐǌిᬍጇፒୄथǌ߷Л᮳ᄣጇፒୄथǌஐਖ发ဘ҄

ୄथǌ҄थǌҫࠛᑟҧथܳᮊషˡଐ̿ԣթүᬥሓδઐ˄

ᮊǍՏΎၹҫࠛࢺЦὊ߷ЛࠆࣱԼὊ˞ၹਗ਼ᄊηৌ߷ЛଢΙЛவͯδᬪǍ

ࣳΎၹԪηᠻᄊδઐ҄ൣᥓ҂ਓஉѤὊ˞߷ЛδᰂઐᓈǍ

ࠒڎࠄԠˁᬥሓδઐ᫈ᮥᄊՌកͥὊᗀڄ᭧Ὂద˄᫃ኖᆑቃࡏኖขښ

ኖขᄊతழ᜶රǍښЯᦊኮေʽὊੈ̓ᦊᎸ᫈҄҄ὊᆸδԶద૿ి̡ր੦Ի

᫈˔̡ηৌὊНՃրܫښࢺေࠛᠫ̗Ὂॹᮌᥖ߶ࠛኮေืሮˁష

ಖю᜶රǍՏὊੈ̓˷ࠀరˡҩηৌ߷Л֗ᬥሓδઐ۲ᝫ֗ᏦតὊҫूր̆ࠫࢺᬥ

ሓηৌδઐ᧘᜶ভᄊᝣᅼǍ

建ቡˑࠛ߷Лኮ理体系

ूӑష保护ᑟҧ建
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202�年Ὂܸ͕གកҫूࣀកᰗᛡ˞ᄊေҧएǍሥౝ布ࣀកᰗηৌᄊគѿ֗

શᑟҧǌܫᎯᰗᛡ˞ǌ͖ӑᰗˡઑҪᑟǌन࡙ηৌ߷Лၹਗ਼ஔᐲˡଐὊδઐ

ၹਗ਼иᄾࠇࠄក͉ᄊిѾǍ

202�年Ὂགក"QQСશ�����2��ʺ�ࣀកᰗὊ

շ������ʺࠒ�ਗ਼ὊܫᎯ������ʺࠒ�ਗ਼Ǎ

ᬔ̀ښጳʽေᰗЯ֗ࠔᛡ˞Ὂ

ܸ͕གកᤇࠫၹਗ਼न࡙ηৌ߷ЛஔᐲὊ

ሙ˔̡ᬥሓᜂ᭛ᄊښນ᥋Ὂ

Ⴁͫᬥሓηৌᜂ᭛᫈ᮥᄊԦᯠ᧚ᣗሙҒʾᬌ��0�Ǎ

隐私
保护

关于
个人信息保护
的宣导

2024

      PERSONAL  INFORMTIO
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评ᰗ治理ࣀ



生态共建机制

न࡙ਗ਼ৎេ͘Ὂᐉզਗ਼ښՌΨកʽᄊ᫈ᮥὊСथᄾࠄԻηក͉ၷগǍ

ࣱԼ发ဘˀ࠶ᯀᯍਗ਼ښߛएΨកᄊᛡ˞Ὂˀ̩ॖ̀־ၹਗ਼ʹᰎὊ˷ܸ͕ࠫགកក

͉Нηҧᤵੇॖ־Ǎ

202�年ὊࣱԼງКਗ਼ὊॷϚզὊСᖍԩጳʽื᧚ˁδᬪၹਗ਼ʹᰎԥᡅᄊழᝍ

ขǍܳਗ਼ὊଊᝧՌሥግក͉ᄊவขὊࣳࠫᤋਗ਼ϢૉஔᐲǍՏὊन

ሥግក͉ǌ፥ઐХइᩔក͉Нηҧʽ᭧˚ᄊ᫈ᮥὊСښਗ਼ਗ਼ৎេ͘Ὂᐉզڤ࡙ܳ

Տᖹᤵᄾࠄក͉ၷগǌүᛡˊᓢভቤ̂ˁϤक发࡙Ǎ
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Ռ作，ү评价生态Քݞ发࡙
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提升评价公信力֗透明度是一ᮊ重᜶˅᫂ర的任务，

我们将秉持以客户为中心，᫂రదᏭ心的理ঐ，

持续ଊጊࣳ创新方ข与策略，ूܙ用户信任֗໘ਓ度。

我们˷ប地ᥙឰࣹ大用户、商户与我们一᥋，

ሥౝ参与҂大众点评评价公信力的建设֗完善中，

С同੪造一˔更ҫनஊ、透明˅值得信赖的点评社ӝ。

ਖ៙০ࠫ大众点评的信赖֗ஃ持，我们రॠ在ళ的日ߕ᧗，

成为更多用户ଊጊᎿ好生活的ᤥહ，

ࣟ大家Չ得更好，生活更好。

ፇឦ


